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Informationen zu neuen Antragsformularen auf
dem DRK-Lerncampus

lhr Landesverband nutzt den DRK-Lerncampus als Online-Lernplattform? lhre
Gliederung soll die Fortbildungsaktivitaten der Mitarbeitenden verwalten? Sie
mochten fiir lhren Verantwortungsbereich Online-Lernmodule bereitstellen?
Sie mochten ein eigenes Online-Fortbildungsangebot fiir Ihren Bereich anlegen
und einstellen?

All diese Moglichkeiten bietet der DRK-Lerncampus schon jetzt in einigen DRK-
Landesverbanden. Bitte erkundigen Sie sich, ob diese Leistungen auch fur lhre
Gliederung bereitstehen.

Wenn ein entsprechender Rahmenvertrag mit dem DRK-Lerncampus besteht, kdnnen
folgende Dienstleistungen in Anspruch genommen werden:

e Administrationsrechte fur Nutzer, die erweiterte Nutzer-Rollenrechte zur
Verwaltung der Fortbildungsaktivitaten in der eigenen Gliederung erhalten
sollen (Level-2-Admins)

e Bereitstellung von Online-Lernmodulen aus einer vielfaltigen Auswahl an
Fortbildungsthemen fur Teilnehmende in Ihrem Team

e Erstellung und Verbreitung eigener Online-Lerninhalte in eigenen Online-
Kursraumen

e Nutzung von bestimmten Online-Lernmodulen als Gruppenschulungen

Neue digitale Antragsformulare
Bisher konnten die oben genannten Leistungen Uber verschiedene Antragsformulare

im PDF-Format beantragt werden. Seit neuestem gibt es zentral im Hilfecenter unter
www.drk-lerncampus.de einen Bereich fur Antrage.

HILFECENTER

$= ANTRAGE

NAME *

Uber dieses o iedli i beantragt werden. Bitte prife, ob du berechtigt bist, einen Antrag zu stellen.

VORNAME NACHNAME

ANSCHRIFT *

ANSCHRIFT

ANSCHRIFT ZUSATZ

ORT

TELEFON *

DRK-Lerncampus (1]



B DRK Deutsch
LERN + Rt e
[ | CAMPUS Kreuz

Hier stehen lhnen zentral und an einer gut auffindbaren Stelle Online-Formulare
speziell fur |hren Landesverband zur Verfugung. Gut strukturiert und einfach
auszufullen beantragen Sie in kurzer Zeit die von lhnen gewulnschte Leistung. lhr
Antrag wird automatisch zu der zustandigen Stelle geleitet und kann zeitnah bearbeitet
werden.

Um in den Genuss zugiger Bearbeitung zu kommen stellen Sie Ihre Antrage in Zukunft
bitte nur noch Uber den Antragsbereich in unserem Hilfecenter.

Weitere Informationen zu den Antragen, wie z.B. zu den Nutzer-Rollen ,Autor” und
,Level-2-Admin“ erhalten Sie in unserem Bereich haufig gestellter Fragen (FAQ) in
unserem Hilfecenter.

Neues digitales Support-Formular

Auch fur andere Support-Anfragen steht fur alle Nutzer ein neues Support-Formular
im Hilfecenter zur Verfugung.

HILFECENTER

@ FAQ & SUPPORT = ANTRAGE

DRK-LERNCAMPUS SUMMIT 2019 SUPPORT KONTAKTIEREN

Wie melde ich mich zum DRK-Lerncampus Summit 2019 an? NAME *
Du erhaltst so bald wie moglich eine Antwort von unserem
Service-Team oder der durch dich kontaktierten verantwortlichen
Welche Zielgruppe soll mit dem DRK-Lerncampus Summit 2019 Stelle. Am Wochenende werden keine Support-Anfragen
angesprochen werden? bearbeitet. Wenn Du uns per Kontaktformular Anfragen
zukommen ldsst, werden Deine Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Dir dort angegebenen
Ich habe von der Veranstaltung DRK-Lerncampus Summit 2019 gehért. Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall
Was steckt dahinter? © von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Um einen schnellen und
assigen Support bei oder
gewahrleisten zu konnen, nutzt der DRK-Lerncampus zur
i des der die
SUPPORT UND KONTAKT Aufgabenmanagement-Software der Firma MeisterLabs GmbH,
ZugspitzstraBe 2, 85591 Vaterstetten. Fiir die Nutzung unserer
Support-Leistung werden Deine personenbezogenen Daten in dem

o 6 >
Wie stelle ich eine Anfrage an den Support? System des Dienstleisters verarbeitet. Die Server des Anbieters

stehen in Deutschland. AuBerdem unterliegt der Anbieter
und Mehr dazu
kannst du in unseren Datenschutz-Hinweisen nachlesen.

Wie werden meine Daten bei Supportanfragen verarbeitet?

Ich habe eine Frage an den Support gestellt. Wann kann ich mit einer

?
Antwort rechnen? VORNAME NACHNAME

Kann ich den Support des DRK-Lerncampus auch telefonisch

E-MAIL *

Neben den nach Kategorien sortierten FAQs kdnnen verschiedene Arten von Anfragen
ausgewahlt werden. Je nach Grund und hinterlegter Zustandigkeit gelangen lhre
Anfragen direkt an die zustandige Stelle, die lhnen schnell und kompetent in lhrem
Anliegen weiterhelfen kann.

Wir empfehlen allen Nutzern des DRK-Lerncampus fur Lob, Kritik, Anregungen,

Meldungen von Problemen oder fur Fragen in Zukunft das Support-Formular zu
verwenden wenn in den FAQs kein passender Hinweis zu finden ist.
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